ZARUCNI A SERVISNI KNIiZKA



I\\iz1 InfoMore
S00m ' 1w 274

Jedno ¢islo pro nase sluzby:

SILNICNi ASISTENCE (Po-Ne, 24 hodin denné)
Jistota cestovani s klidnou mysli

Cislo je nasledujici:

< zdarma pro vSechna volaniz pevné linky a z = jednoduché a snadné na zapamatovani
mobilnich telefond: ALFAROMEO 800100 274.

Hovory z mobilnich telefonl a verejnych telefond mohou byt v nékterych evropskych zemich zpoplatnény podle sazeb tele-
fonniho operatora.

Alternativné v pripadé nedostupnosti cisla nebo privolani ze zahranic( volejte na +420 283 002 914.



Vazeny zakazniku,

Vitejte uznacky Alfa Romeo a blahoprejeme vam, Ze jste sivybrali viiz, ktery se zrodil ze stylu a zkuSenosti
znacky, ktera je v Cele automobilove historie jiZ vice nez 100 let.

Va&e nové vozidlo bylo navrZeno s ohledem na vas a vase prostredi. VyuZiva nejmodernéjsi technologie,
ktere zaru€uji vysokou kvalitu a dlouhodobou spolehlivost.

Tato prirucka obsahuje komplexni informace o zaruce a popisuje sluzby, které vam Alfa Romeo poskytuje.

Od této chvile stojime po vasem boku, abychom vam zajistili klid a pohodu diky jedné z nejefektivnéjsich
anejrozsahlejsich servisnich siti na svété a jsme pripraveni vam kdykoli a kdekoli okamZzité pomoci.

Prejeme vam Stastnou jizdu s vasim vozem Alfa Romeo.
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ZARUKA A SLUZBY

Vazeny zakazniku,
v pfipadé, Ze se u vaseho vozidla Alfa Romeo béhem platnosti této zaruky vyskytne problém zplsobeny vadou
materialu nebo vyrobn{vadou:

« zavolejte Alfa Infomore, pokud potrebujete silni¢ni « prodejce/servis Alfa Romeo vrati opravené vozidlo
asistenci. Operacni stredisko poskytuje informace v bezvadném stavu zcela zdarma v pripadé servisnich
apomoc 24 hodin denng; zasah(, nakteré se vztahuje zaruka;

« pokud je vaSe vozidlo v provozuschopnem stavu, « prodejci Alfa Romeo, ktery vam bude poskytovat
miZete jej odvézt do servisu prodejce Alfa Romeo, asistenci, nezapomeiite vzdy predl|oZit tuto zaru€ni
ukterého jste jej zakoupili, nebo k prodejci Alfa knizku; prodejce Alfa Romeo poskytne bezplatnou
Romeo, ktery vas obvykle obsluhuje, nebo k jinemu pomoc podle dohodnutych postupd.
prodejci Alfa Romeo v Ceské republice nebo
v zahranidi;

ZVLASTNI USTANOVENI PRO MODELY ALFA ROMEO V PROVEDENI QUADRIFOGLIO

Veskera Feseni servisnich tkond, oprav, planované udrzby a asistencnich pripadd musi byt provadéna prostFednictvim
servist specializovaného opravce pro modely QUADRIFOGLIO (pokud je vyrobcem ALFA ROMEO na prislusném trhu
ustanoven).

V této souvislosti se v textu méni oznaceni ,prodejce resp. servis ALFAROMEQ" na ,prodejce resp. servis
specializovaného opravce pro modely QUADRIFOGLIO".
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WARRANTY ABROAD

Zaruky spole¢nosti Alfa Romeo plati za predpokladu, ze
vozidlo zlstava registrovano a bude provozovano v zemich
Evropské unie:

RAKOUSKO (AT), BELGIE (BE), BULHARSKO (BG), CHOR-
VATSKO (HR), KYPR (CY), CESKA REPUBLIKA (CZ), DAN-
SKO (DK), ESTONSKO (EE), FINSKO (FI), FRANCIE (FR),
NEMECKO (DE), RECKO (GR}, MADARSKO (HU), IRSKO (IE),
ITALIE (IT), LOTYSSKO (LV), LITVA (LT), LUCEMBURSKO
(LU), MALTA (MT), NIZOZEMSKO (NL), POLSKO (PL), POR-
TUGALSKO (PT), RUMUNSKO (R0), SLOVENSKO (SK), SLO-
VINSKO (SI), SPANELSKO (ES), SVEDSKO (SE).

Atakeé v nasledujicich zemich nebo tzemich:

ALBANIE (AL), ANDORRA (AD), BOSNA (BA), GIBRALTAR
(GI), ISLAND (IS), KOSOVO (XK), LICHTENSTEINSKO (LI),
MONAKO (MC), CERNAHORA (ME), SEVERNI MAKEDONIE
(MK), NORSKO (NO), SRBSKO (RS), SVYCARSKO (CH), SPO-
JENE KRALOVSTV/ (GB).

Nasledujicl zemé jsou povazovany za nedilnou soucast
tzemntho prostoru Evropy stejné jako zemé kontinentu:

NOVA KALEDONIE (NC), FRANCOUZSKA POLYNESIE (PF),
FRANCOUZSKA GUYANA (GF), GUADELOUPE (GP), MAR-
TINIK (MQ), REUNION (RE).

Kromé tohoto Uzemntho kryti se na vozidla registrovana na
tomto Uzemi vztahuje zaruka v souladu s podminkami plat-
nymi v zemi plvodu, jak je popsano v zarucnich dokladech
vozidla, i v pripadé, Ze jsou docasné provozovana (zakaznik
zemi projizdi) v nasledujicich zemich/zemi mimo toto tzemi:

ALZIRSKO (DZ), MAROKO (MA), TUNISKO (TN), TURECKO
(TR).

Vozidlo skupiny Stellantis zakoupené v jedné zemi

a prevezené do jiné zemé

Na Vase vozidlo skupiny Stellantis se vztahuje komeréni
zaruka Stellantisu v zemi, kde vozidlo provozujete pouze
v pripadé, Ze tato zemé je schvalena a uvedena v prehledu
schvalenych zemi komer¢n{ zaruky skupiny Stellantis, ktery
je Zarucn{aservisniknizce dodane s Vasim vozidlem.

Pokud zemé, ve které jezdite, neni schvalenou zemi dle vySe
uvedeného odstavce, na Vase vozidlo se prestava vztahovat
komer¢ni zaruka skupiny Stellantis.

Ve vyjimecnych pripadech a dle svého uvaZzen( si skupina
Stellantis vyhrazuje pravo pravo aplikovat komer¢ni zaruku
na Vase vozidlo Stellantis v souladu s pravnimi predpisy plat-
nymiv zemi, kde vozidlo provozujete atoiv pripadé, Ze zemé,
ve které vozidlo provozujete neni schvalenou zemi dle vyse
uvedeného odstavce.

V kaZdém pripadeé plati, Ze pokud se se svym vozidlem skupi-
ny Stellantis stéhujete ze zemé nakupu vozidla do jiné zemé,
prosime kontaktujte mistni{ zastoupen( skupiny Stellantis
nebo oficialni servis/prodejce skupiny Stellantis v zemi, kam
se stéhujete, abyste si zaregistroval Vase vozidlo skupiny
Stellantis do databaze a system0 Stellantisu.



\__~ ZARUKANAVOZIDLO

Prodejce poskytuje na vase vozidlo zaruku na nepritomnost
vyrobnich vad po dobu 24 mésicti od data zacatku zaruky,
které je uvedeno v Zaru¢nim listé vozidla a bez omezeni po-
Ctu najetych kilometrd.

V ramci této zaruky je prodejce povinen bezplatné opravit

soucasti, ktera jsou vadné z ddvodu vyrobni vady, nebo je

vymeénit za originaln{nahradni dily nebo repasované dily. Za-

ru¢ni ukony provadéné prodejcem Alfa Romeo zahrnujt:

@ opravu nebo vyménu vadného dilu

® pracipotiebnou k vyméné nebo opravé

@ poskytnutispotfebntho materialu potfebného k provede-
n{zaru¢niopravy.

Zaruka se nevztahuje na zavady nebo poruchy, které byly zce-

la nebo ¢astecné zplsobeny nebo zhorseny v disledku:

@ Uprav, opravnebo demontéZe vozidla, které nebyly prove-
deny servisem servisni s{té Alfa Romeo;

e neproveden{ukond planované udrzby [pr{imo ovliviiujicich
vadny dil] které jsou vyZadovany vyrobcem a predepsany
ve Struném navodui dodaném s vasim vozidlem (a také
v UZivatelske prirucce vozidla, pokud siji zakaznik zakou-
pil) (vezméte prosimna v&domiinformace uvedené v ¢as-
ti Planovana Gdrzba)

@ Uprav vozidla bez predchoziho souhlasu vyrobce

e nedbalosti, nehod, pozdniho nahlasen( zavady, nesprav-
ného pouZivani, ucasti vozidla na sportovnich akcich,
oprav s pouZitim neoriginalnich nahradnich dild (tj. dild
nedodanych vyrobcem). ZhorSeni zavady z divodu dalsi-
ho jeZdéni's vozidlem nebo jeho pouZivant.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béZznym opotiebe-
nim. Nevztahuje se zejména na vyménu nebo dopliiovaniole-
jenebojinych provoznich kapalin nebo vyménu nasledujicich
dild: zapalovaci svitky, Zhavici svitky, filtry, automobilove/
prevodové f'emeny, spojka, brzdove kotouce a desticky, zad-
ni brzdové Celisti a bubny, tlumice, pojistky, Zarovky, stiraci
listy Celntho a zadniho okna, pneumatiky atd.

Zérukou uvedenou v této zarucni kniZce nejsou nijak dotce-
na zakonna prava spotrebitele.
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/) ZARUKA NA VYSOKONAPETOVY
AKUMULATOR

Na vysokonapétovy lithium-iontovy akumulator (dale jen
vysokonapé&tovy akumulator”) je za niZze uvedenych pod-
minek poskytovana zaruka po dobu 8 let nebo do najeti
160 000 km, podle toho, co nastane drive, od data zacatku
zaruky, které je uvedeno v Zaru¢nim listé vozidla, v ramci
béZné zaruky poskytované vyrobcem, aniZ by tim byla do-
t¢ena skutetnost, Ze prvnich 24 mésicd je zaruka poskyto-
vana bez omezen( poCtu najetych kilometr{. Tato zaruka za-
vazuje vyrobce, aby bez dodatecnych nakladli pro zakaznika
odstranil vyrobni vady vyménou za novy nebo certifikovany
repasovany vysokonapétovy akumulator nebo jeho opra-
vou.

Tato zaruka zanika v pripadé neprovedeni planované udrzby
(v€etné kontroly vysokonapé&toveho akumulatoru) v ¢etnos-
ti (ro¢né nebo podle maximalniho pottu najetych kilometra)
popsané ve Struéném navodu dodaném s vozidlem (a také
v UZivatelské priru€ce vozidla, pokud siji zakaznik zakoupil)
avsouladu s pokyny a postupy vyrobce.

S vyjimkou prac{ provedenych béhem prvnich 24 mésict od
data zatatku zaruky, které je uvedeno v Zaru¢nim listé vo-
zidla, nemusi Zadna oprava nebo vymeéna provedena v ramci
této zaruky uvést vysokonapétovy akumulator do pdvod-
ntho stavu pri zakoupent vozidla, ale mus{ vozidlo vybavit
akumulatorem, ktery ma minimalné stejnou kapacitu jako
plvodni akumulator pred zavadou.

Kapacita vysokonapétového akumulatoru

Vysokonapétovy akumuldtor ma omezenou dobu pouzivant.
Jeho schopnost udrZet nabiti se €asem a pouzivanim sniZuje,
stejné jako u kazdého nabijectho akumulatoru. Mira poklesu
kapacity akumulatoru se li5{ v zavislosti na vnéjsich pod-
minkach (okoln{ teplota atd.) a podminkach pouZivani, napr.
jizdnich navycich a zplsobech nabijeni vysokonapétoveho
akumulatoru popsanych ve Stru¢ném navodu dodaném
s vozidlem (a také v UZivatelské priru¢ce vozidla, pokud si
ji zakaznik zakoupil). Jedna se o charakteristickou vlastnost
lithium-iontovych akumulatord, kterou zékaznik akceptuje
a bere na védomi, a nepovazuje se za zavadu, na kterou se
vztahuje tato zaruka, pokud nabijeci kapacita akumulatoru
neklesne pod 70 % (i) pred uplynutim 8 let nebo (ii) ped na-
jetim 160 000 km, podle toho, co nastane drive, od data za-
¢atku zaruky, které je uvedeno v Zarucnim listé vozidla.

Vyzyvame zakazniky, aby dlsledné dodrzovali pokyny uve-
dené ve Struéném navodu dodaném s vozidlem (a také v UZi-
vatelské priru¢ce vozidla, pokud si ji zakaznik zakoupil), jak
maximalizovat Zivotnost a kapacitu akumulatoru. Tato zaru-
ka se nevztahuje na zavady nebo poruchy, které jsou zcela
nebo z&3sti zplsobeny nebo zhorseny v dlsledku:

e nedodrzeni spravnych postupl nabijeni popsanych ve
Strugném navodu dodaném s vozidlem (a také v UZivatel-
ské priruce vozidla, pokud siji zakaznik zakoupil);

e pouzivani nabijecich zaFizeni s jinymi technickymi para-
metry, neZ jsou popsany ve Stru¢ném navodu dodaném
s vozidlem (a také v UZivatelskeé prirucce vozidla, pokud
siji zakaznik zakoupil);



e nedodrZeni pokynti VAROVANI a UPOZORNENI uvede-
nych ve Stru¢ném navodu dodaném s vozidlem (a také
v Uzivatelské prirucce vozidla, pokud siji zakaznik zakou-
pil);

e zavad na jinych soutastech po vypréeni zaruky bez ome-
zenipoctunajetychkilometrdinebo po uplynuti24 mésicd;

e Uprav nebo demontdZe vozidla, které nebyly provedeny
servisni sit{ Alfa Romeo nebo které byly provedeny bez
predchoztho souhlasu vyrobce;

® oprav a/nebo planované udrzby (véetné kontroly vysoko-
napétového akumulatoru) provedenych tfetistranou bez
dodrzenipokynd a postupd vyrobce;

e neprovedeni Ukond planované udrzby (vEetné kontroly
vysokonapé&tového akumulatoru) predepsanych ve Struc-
ném navodu dodaném s vozidlem (a také v UZivatelské
priru¢ce vozidla, pokud siji zakaznik zakoupil), nedbalos-
ti, nehody, nespravného pouZivani, u¢asti na sportovnich
soutéZ{ch, oprav s pouzitim neoriginalnich nahradnich dild
(tzn. dilt nedodanych vyrobcem) nebo dilt neekvivalentni
kvality, jakoZ i sloZité&jSiho poskozeni v dlsledku jizdy
nebo pouZivanivozidla, které je zjevné vadné.

Zarukou uvedenou v této zaru¢ni kniZce nejsou nijak dotce-
na zakonna prava spotrebitele.

@ ZARUKA NA LAK

Na vozidlo se vztahuje zéruka na vyrobni vady laku po dobu
24 mésich od data zacatku zaruky, které je uvedeno v Za-
ru¢nim listé vozidla. Zaruka pokryva uplné nebo Castené
prelakovani vozidla v nezbytném rozsahu a odstranéni zjis-
téné zavady podle standardnich podminek vyrobce.

Zéruka se nevztahuje na:

e nasledky poskozeni ochranného povlaku, jako jsou
skrabance, poskrabani, odérky, nehody akontakt
s chemikaliemj;

e dlsledky pricin, které nesouviseji s vyrobnim procesem
nebo dlsledky nedostatené udrzby;

e dlsledky oprav karoserie, které neprovedla servisni sit
Alfa Romeo;

e odstipnuti laku zplsobené kaminky nebo Stérkem.

Radi bychom vas poZadali, abyste se seznamili s pokyny
a ddleZitymi informacemi o ochrané a spravné udrzbé karo-
serie uvedenymi ve Stru¢ném navodu dodaném s vozidlem
(a také v UZivatelské priru¢ce vozidla, pokud si ji zakaznik
zakoupil).
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ZI'\R.UKA NA PRODERAVENI
V DUSLEDKU KOROZE

Na konstruken{ prvky karoserie se vztahuje zaruka na pro-
déravéni v disledku koroze, pokud k nému dojde smérem
zevnitrven.

Zaruka se vztahuje na opravu a/nebo vyménu jakéhokoli pa-
vodniho konstrukéntho prvku karoserie poskozeného pro-
déravénim v dlsledku koroze a plati{ po dobu 8 let od data
zatatku zaruky, které je uvedeno v Zaru¢nim listé vozidla.

Zaruka se nevztahuje na zavady, které byly zcela nebo z&asti
zplsobeny nebo zhorSeny neprovadénim planované udrzby
pozadovaného vyrobcem v etnosti uvedené ve Stru¢ném
navodu dodaném s vozidlem (a také v UZivatelské prirucce
vozidla, pokud siji zakaznik zakoupil).

VeSkeré zjiSténé zavady, na které se nevztahuje zaruka,
budou zaznamenany v potvrzenich o kontrole karoserie pfi
provadéni tkond planované udrzby.

Zaruka na prodéravén(v disledku koroze se nevztahuje na:

e zhorseni( stavu v dlsledku nedbalosti nebo nedodrZeni
pozadavk{ stanovenych vyrobcem ve Stru¢ném navodu
dodaném s vozidlem (a také v UZivatelské priru&ce vozi-
dla, pokud si ji zékazntk zakoupil) v souvislosti s idrZzbou
karoserie nebo vné&jsimi pFi¢inami (nehody, odStipnuti
zplisobené kaminky nebo Stérkem) nebo instalaci prislu-
Senstv( které neodpovida technickym specifikacimnebo
nebylo pdvodné vyrobcem predpokladano;

e neoriginalni dily karoserie (tj. nedodané vyrobcem) a dd-
sledky oprav karoserie provedenych mimo prodejce Alfa
Romeo.
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\ DOPLNKOVE SLUZBY

Spole&nost Alfa Romeo nabizi po celou dobu zaruky na vozidlo sluzby podpory (v niZe uvedenych zemich a niZe uvedenymi
zplsoby):

ZARUKA
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Ubytovani v hotelu Informacni sluzba

SERVISNI SLUZBY

Blizsiinformace naleznete na nasledujicich strankach.



PRISTUP KE SLUZBE A DEFINICE POJMU

POKYNY K VYUZIVANI SLUZBY

Asistencni sluzba Alfa Romeo pro zakazniky je garantovana
24 hodin denné, kaZdy denvroce.

Pokud potrebujete sluzby, které jsou poskytovany, zavolej-
te na 800 100 274 nebo pripadné ze zahranic( zavolejte na
+420 283 002 914, na které se |ze dovolat do Ceské republi-
ky, a zvolte moZnost Silni¢ni asistence.

JE-LI SLUZBA POSKYTOVANA - Pro pristup ke sluzb&
z Ceské republiky je tfeba po vytocent telefonniho Cisla
zvolit moZnost ,Silni¢ni asistence”; pokud ke sluzbé pristu-
pujete ze zahranit(, méli byste zvolit moznost .Mezinarodni
sluzby" a poté vybrat svij jazyk.

800100 274

ZEME, KDE JE SLUZBA POSKYTOVANA

SluZbaje dostupnav nasledujicich zemich: Albanie, AlZirsko,
Andorra, Rakousko, AzerbajdZan, Bélorusko, Belgie, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Ceska republi-
ka, Dansko, Egypt, Estonsko, Faerske ostrovy, Finsko, Fran-
cie, Némecko, Gibraltar, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Izra-
el, Italie (vCetné Vatikanu), Jordansko, Kazachstan, Kosovo,
Lotyssko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Makedonie,
Malta, Moldavsko, Maroko, Nizozemsko, Norsko, Palesti-
na, Polsko, Portugalsko (vcetne Azor a Madelry) Monacké
kntZectvi, Rumunsko, Rusko, San Marino, Srbsko a Cerna
Hora, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko (vEetné Balearskych
aKanarskych ostrova, Melilly a Ceuty), Svédsko, Svycarsko,
Tunisko, Turecko, Ukrajina, Spojené kralovstv{ (v¢etné& Nor-
manskych ostrova).

Jakekoli izem(, kde probiha valka, neni zahrnuto.

ZACATEK PLATNOSTI A DOBA TRVANi SLUZBY

Od 00:00 hodin dne, kdy bylo vozidlo predano, jak je uvede-
no v zarucnich dokladech, do 24:00 hodin posledntho dne
smluvni zaruky.
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SERVISNI SLUZBY

PODMINKY POSKYTOVANi SLUZBY
(DALE JEN ,SLUZBA)

DEFINICE POJMU

Sluzba

Sluzby nabizené pro nova vozidla Alfa Romeo za niZe uvede-
nych podminek.

Vozidlo

VZechna nova vozidla Alfa Romeo prodand v Ceské repub-
lice aregistrovana s poznavaci znackou Ceské republiky od
1. ledna 2023. Sluzba zlistava v platnosti, pokud je vozidlo
znovu prodano, aZ do vyprsent jeji platnosti.

Asistencni sluzba Alfa Romeo

Operatnl stfedisko oteviené 24 hodin denné kaZzdy den
v roce prijimajici hovory zakaznikd a poskytujici asistencni
sluzby v rémci sluzby na naklady znacky Alfa Romeo.

Uddlost

Vyznamna udalost nebo situace, ktera umoziiuje opravnéné
osobé pristup ke sluzbé silni¢ni asistence.

Zdkaznik / Oprdvnénd osoba
Ridi¢ / uZivatel vozidla, kterého se udalost tyka, a v pripadé
upresnént ijakakoli jind osoba na palubé vozidla.

Porucha

Jakakoli udalost, ktera zplsobi ukon€en( jizdy, nebo vyza-
duje (varovnou ¢ervenou kontrolkou), aby vozidlo ukonilo
jizdu, nebo brani opétovnému nastartovani vozidla nebo
jeho pouZiti ve stavu zplsobilém k provozu na pozemnich
komunikacich. Jakakoli zavada na vozidle, ktera neumoziiuje
jeho pouziti na pozemnich komunikacich v souladu s mistni-
mi zakony / predpisy.

Nehoda

NeZadouc( udalost zplsobend chybou, nedbalosti, nedo-
drzenim pravidel a predpisd nebo neocekavanou udalosti
souvisejicl s provozem na pozemnich komunikacich, ktera
zpisobi takove poskozeni vaseho vozidla, Ze znemoZni jeho
pouZivani za béznych podminek, coz potvrdi prodejce vozi-
del AlfaRomeo.

Jiné problémy, k nimz je poskytovdna asistence
Okolnosti vzniklé v pribéhu smluvni zarucni doby vozidla,
které nemlZe vyresit zakaznik, a které zplsobuj{ nepojizd-
nost vozidla: vybity akumuldtor (nikoli z technickych davo-
dd), vypusténa nebo proraZena pneumatika / pneumatiky.
V pripadé vySe uvedenych udalosti je poskytovana pouze
silni¢n{ asistence s mobilnim servisem a/nebo odtaZenim
vozidla k nejblizsimu prodejci Alfa Romeo.

Podminky pro vyuziti sluzby

Sluzbu mlize zakaznik vyuZit pouze v pripadé, Ze k udalosti
dojde v dobé platnosti sluZby a za predpokladuy, Ze vozidlo
pravidelné absolvovalo ukony planované Udrzby uvede-
né a potvrzené ve Stru¢ném navodu dodaném s vozidlem
(a také v UZivatelské priru¢ce vozidla, pokud si ji zakaznik
zakoupil).



MOBILNi SERVIS

POPIS SLUZEB
ﬁ Pokud vozidlo nen{ schopne pokracovat v jizdé
® z dlvodu poruchy, nehody nebo jinych proble-
~—  md, k nimZ je poskytovana asistence, musi za-
kaznik kontaktovat asistencni sluzbu Alfa Romeo, ktera vy-
Sle na misto, kde se vozidlo nachdzi, pracovnika (pokud je to
moZné), aby vozidlo opravil. Pokud nelze vozidlo opravit na
misté, pracovnik zajisti odtah vozidla k nejblizSimu prodejci
Alfa Romeo.

Zakaznikovi bude i¢tovano palivo potfebné k opétovnému
nastartovani motoru, veSkeré nahradn{ dily pouZité k zasa-
hu a veskeré dal3{ opravy, nakteré se nevztahuje zaruka.

ODTAZENI VOZIDLA

Pokud v disledku poruchy, nehody nebo jinych
problémd, k nimZ je poskytovana asistence,
dojde k poSkozeni vozidla, které znemoZzni jeho
samostatnou jizdu, bude zakaznikovi poskytnuto vyprosto-
vac( vozidlo hrazené sluzbou, které odtahne vozidlo k pro-

Pokud je vozidlo odtaZeno spoletnosti, ktera ma vyhrad-
n{ opravnén( poskytovat sluzbu, musi zakaznik, pokud to
provozovatel vyprostovaci sluzby vyzaduje, sluzbu zaplatit
apoté pozadat o jeji proplacent.

NAHRADNI VOZIDLO

Pokud je doba potiebna k opravé vozidla po
AL—O poruse delsi neZ 2 hodiny, jak potvrdi prodejce

~—"" Alfa Romeo, poskytne prodejce Alfa Romeo,
ktery opravu provadi, bezplatné nahradni vozidlo na dobu
maximalné 4 pracovnich dnd plus pripadné dny pracovniho
klidu.

Doby oprav jsou stanoveny vyrobcem na zakladé pausalniho
harmonogramu oprav voz{ skupiny Alfa Romeo.

V pripadé nehody poskytne prodejce Alfa Romeo, ktery pro-
vad( opravu, nahradn{ vozidlo, které |ze bezplatné pouZivat
po dobu maximalné 4 pracovnich dnl plus pripadné dny pra-
covniho klidu, pouze v pripadé, Ze je vozidlo poskozeno tak,
Ze nemUzZe jet samostatné nebo nen{ bezpecné pro cestuji-
ci; tato sluzba bude poskytnuta pouze po odtazeni vozidla
prodejcem Alfa Romeo. Prodejce Alfa Romeo poskytne za-
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dejci zvolenému zékazntkem (pokud vozidlo ziistalo stat Ifgzni!(ovi.jednq ze SyyCh nahradnich vozidel; pokud nebude
ve vzdalenosti maximalng 50 km od tohoto prodejce) nebo ~ Zadné k dispozici, miiZe prodejce AlfaRomeo zajistit vozidlo | o
k nejbliz&{mu prodejci Alfa Romeo. z pljcovny: v takovém pripadé je zakaznik povinen pouZivat @
jej v souladu s podminkami pljcovny vozidel. ”
Pokud ma nejblizsi prodejce Alfa Romeo zavieno, bude vo- )9 . e w P o Pt . / , ) =
zidlo odtaZeno na jiné misto urtené provozovatelem vypro- ¥ Pripadé pritomnostidétive vozidle, pokud to zakazntk po- | &3
Stovaci sluzby. Z&kaznik je ve v8ech pripadech opravnén po-  Zaduje nebo to stanovuje zakon, musi poskytovatel aktivné | =
%adovat odtaZeni vozidla k nejblizSimu prodejci AlfaRomeo. ~navrhnoutazajistit osazeni détskychsedacek vevozidlena- | =
bizeném zakaznikovi. o
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SERVISNI SLUZBY

V pripadé mladych ridi¢d nebo pritomnosti dalsiho Fidice
musi byt sluzba poskytovana bez jakéhokoli priplatku.
Pokud se zdkaznik rozhodne soutasné s opravami souvi-
sejlcimi s poruchou nechat provést na vozidle také ukony
planované a/nebo b&Zné Udrzby, ponese zékaznik veskere
naklady na zap(jcenivozidla, které vzniknou v ddsledku pro-
dlouzeni doby, po kterou bude vozidlo mimo provoz.

Ridi¢i se zdravotnim postiZenim

Pokud ma zakaznik zdravotni postizeni, pro které bylo vo-
zidlo specialné upraveno, miZe vyuzivat vhodné nahradni
vozidlo po dobu maximalné deseti dnd. Pokud nebude nabi-
zené nahradnivozidlo vyhovovat jeho potFebam, bude muna
dobu maximalné deseti dnl poskytnut Fidic.

CESTOVNI VYDAJE
ﬁ\ Tato sluzba se neposkytuje v pripadé nepojizd-
il (g nosti vozidla z d@vodu tkond planované tdrzby
~— vyzadované znackou Alfa Romeo, montaze pri-
sluSenstvia oprav v ddsledku svolavacich akci provadénych
vyrobcem.

Po poruse nebo nehodé miZe zakaznik a vSichni cestuji-
ci, pokud to asistentni sluzba Alfa Romeo schvali, vyuZit
taxi (nebo jiny dopravn{ prostiedek) do maximalni ¢astky
120 EUR na udalost, bez ohledu na polet osob, kterym je po-
skytovana asistence. Tato ¢astka bude pozdé&ji proplacena.

Pro ziskan{ proplaceni musi zakaznik zaslat:

a) datované origindly Uctenek za taxi (nebo jiny dopravni
prostiedek);

b) kopii dokladu o prevzetivozidla s uvedenim data prevzeti
a kopii faktury za opravu, oboji vystavené autorizovanym
servisem Alfa Romeo.

VySe uvedené ¢astky budou proplaceny po zaslani vy3e uve-
deneé dokumentace, jak je uvedeno v odstavci,PROPLACE-
Ni VYDAJU UHRAZENYCH ZAKAZNIKEM".

Aby bylo mozné vydaje proplatit, musi byt datum tctenky za
taxi (nebo jiny dopravn{ prostredek) mezi datem uvedenym
na dokladu o prevzet{ vozidla (vypln&ném prodejcem Alfa
Romeo) a datem faktury za opravu vozidla.



NAVRAT DOMU
NEBO POKRACOVANI V CESTE

Pokud je v disledku poruchy nebo nehody vozi-
dlo nepojizdné ve vzdalenosti vétsi nez 100 km
od sidla zakaznika a vozidlo nelze opravit béhem dne, kdy
k udalosti doslo, asistencni sluZba Alfa Romeo zajisti navrat
zakaznika a cestujicich do sidla nebo pokracovani v cesté
vlakem (prvni tfidou) nebo autobusem (komfortni tiidou),
nebo v pFipadé vzdalenosti vé&tsi nez 500 km letadlem (eko-
nomickou tiidou) a uhradi veskeré naklady.

UBYTOVANI V HOTELU

Pokud je v diisledku poruchy nebo nehody vozi-
dlo nepojizdné ve vzdalenosti vétSi neZ 100 km
od sidla zakaznika a vozidlo nelze opravit bé-
hem dne, kdy k udalosti doslo, bude pro zékaznika a cestujici
zajistén pobyt v mistnim ctyrhvézdickovém hotelu.

=
lor~—

Asistentnisluzba AlfaRomeo uhradiubytovanise snidaniaz
na 4 noci a do ¢astky 1 000 EUR za cestujici v poctu maxi-
malné stejném, jaky je uveden v technickém priikazu vozidla.

VYZVEDNUTi OPRAVENEHO VOZIDLA

Pokud je v diisledku poruchy nebo nehody vozi-
dlo nepojizdné ve vzdalenosti vétsi nez 100 km
od sidla zakaznika a vozidlo nelze opravit bé-
hem dne, kdy k udalosti doslo, bude zékaznikovi poskytnuta
jednosmé&rna jizdenka na vlak (prvni tfida) nebo jednosmér-
na jizdenka na autobus (komfortn({ tfida), v pripadé vzdale-
nosti vétsi nez 500 km jednosmérna letenka (ekonomicka
t¥ida), aby si mohl vozidlo vyzvednout, jakmile bude oprave-
no.

L

S——

Pripadné mlZe zakaznik pozadat, aby odtahova sluzba zajis-
tila odvoz vozidla do sidla zakaznika.

PRIVEZENi NEOPRAVENEHO
VOZIDLA ZE ZAHRANICI

Pokud je v disledku poruchy vozidlo nepojizd-

né v zahranici a doba potrebna k jeho opravé je
delS{ neZ pé&t dni (jak potvrdi prodejce Alfa Romeo), ponese
asistencni sluzba Alfa Romeo veskeré naklady na privezeni
neopraveného vozidla do sidla zakaznika, pripadné k prodej-
ci Alfa Romeo, ktery je nejblize sidla zakaznika, nebo k pro-
dejci Alfa Romeo, u néhoz bylo vozidlo zakoupeno.
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SERVISNI SLUZBY

INFORMACNI SLUZBA

VSichni zakaznici mohou na vyzadani obdrzet
informace o sménach a oteviraci dobé prodejcti
Alfa Romeo.

Tato sluzba je v provozu 24 hodin denné, kazdy den v roce.

PROPLACENI VYDAJU UHRAZENYCH ZAKAZNIKEM

Aby bylo mozné proplatit vzniklé vydaje, musi zakaznik za-
slat originaly (nikoliv kopie) i¢tenek nebo rovnocennych do-
kladl se stru¢nym popisem udalosti, s uvedenim, zda byl vy-
daj schvalen, a s uvedenim referen¢ntho Cisla poskytnutého
asisten¢ni sluzbou Alfa Romeo, Udajll o vozidle a osobnich
udajd toho, komu ma byt ndhrada vyplacena, s informacemi
0 bankovnim uc¢tu pro urychleni bankovniho prevodu.

V8e vysSe uvedené musi byt zaslano na adresy uvedené pri-
mo call centrem asisten¢ni sluzby Alfa Romeo.

VYLOUCENI ZE SLUZBY

Bez ohledu na podminky a specificka vylou€enijednotlivych
sluZeb plati navic nasledujici vyloucent:

1. Sluzby nejsou k dispozici po: automobilovych zavodech,
rallye, rychlostnich zkouskach nebo zkouSkach délky
trvani, cvi¢nych jizdach, valkach, nepokojich, povstani,
masovych politickych demonstracich, rabovani(, stavce,
pouZit{ pro vojenske ucely nebo teroristicke ¢iny, posko-
zeni pri zemétresen(, mimoradnych atmosférickych je-
vech, jevech jaderné pfemeény nebo ozareni zplisobeném
umélym urychlovanim atomovych &astic, umyslném po-
Skozeni, vandalismu nebo Uc¢asti na trestném &inu nebo
prestupku, jakémkoli poskozeni zplsobeném privésem,
nakladem nebo jinymi vnéjSimivlivy.

2. Poskytovatelé sluzeb neodpovidaji za Skody zplsobené
zasahem organ( statni spravy v zemi, kde je sluzba po-
skytovana, nebo v disledku jinych nahodnych a neoceka-
vanych okolnosti.

3. Sanitky, vozidla pouzivana verejnymi dopravnimi podni-
ky, vozidla prodana urednim organdm, jako je policie, celni
sprava a hasici, nebo jind specificka nasazeni pro posky-
tovani sluzeb statni spravy majl narok pouze na sluzby
mobilniho servisu a odtaZeni vozidla.

4. Zakaznik, ktery se rozhodne nevyuzit jednu nebo vice slu-
Zeb, nema narok na kompenzaci nebo alternativni sluzby
jakéhokoli druhu jako nahradu.

5. Uhrazené naklady, které nesouviseji s nastalou udalosti
(strava, ubytovani, taxi, pohonné hmoty atd.), nebudou
proplaceny.

6. Ukony planované udrzby nejsou do sluzby zahrnuty.

7. Ze sluzby jsou vyloucena vozidla v nebezpecnem stavu
nebo vozidla udrzovana bez dodrzeni pokyn( vyrobce.

8. Vozidla prodand bez zaruky.
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SERVISNi DOHODA

Vazeny zakazniku, pracovnici servisni s{té Alfa Romeo:
® jsou vyskoleni primo znackou Alfa Romeo;

e vyuzivajiveSkera diagnosticka zari{zeni vyZadovana znac-
kou Alfa Romeo;

e zarucuji likvidaci pouZitého oleje a znecistujicich mate-
riald v souladu s platnymi predpisy;

e uplatfiuji prehledné a konkurenceschopné sazby;

e neprodlené poskytuji cenové nabidky najednotlive tkony
drZby (transparentn{ ceny);

e pracuji v souladu s pracovnimi cykly a dobami servisnich
zasah( stanovenymi znackou Alfa Romeo;

@ aposkytuji sluZbu s ndzvem SERVISNI DOHODA.

Servisn{ dohoda je soubor vieobecnych podminek servisni
smlouvy mezi prodejcem a vami.

Zarucuje transparentnost vSech sluZeb, ktere poZadujete,
a které prodejce proved|, at uz v ramci zaruky, i nikoli.

Prijeti vozidla a cenova nabidka

Po pristavenivozidla za U¢elem servisu, Udrzby nebo opravy
vystavi servis prijimac( protokol se seznamem nahlasenych
problémd nebo poZzadovanych praci a na poZadant i pisem-
nou cenovou nabidku.

Pokud se na nékteré Ukony nevztahuje zaruka, servis vas
o tom bude vZzdy pred zahajen{m prace informovat.

Prehlednost poZadavki na opravu

Oprava musi odpovidat nahlasenym problémdm. Pfed pro-
vedenim dodatecnych oprav, které budou povaZovany za
nezbytné a/nebo vhodné, vas servis vZdy pozada o souhlas.

DodrZovani dodacich lhiat
DodrZovani dodacich |hiit znamena i respekt k vam.



ZAZNAM 0 MONTAZI ORIGINALNiICH DOPLNKU

Popis Popis

Cislodilu 510 FaKEUNY e Cislodilu 510 FaKEUNY e

Datum NAJETO KM weovrvrerrersnreerssnresnsenres Datum NAETO KM weoreertrrerrsnrrsnrssnseenes
Razitko a podpis prodejce Razitko a podpis prodejce

Popis Popis

Cislodilu 510 FaKEUNY oo Cislodilu 510 FaKEUNY oo

Datum NAJELO KM oooorsrsersersrrrrrsns Datum NAJELO KM oo

Raz{tko a podpis prodejce

Razitko a podpis prodejce
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Popis Popis

Cislodilu EiS10 FaKEUMNY Cislodilu EiS10 FAKEUNY v

Datum NAJELO KM coeerrerrnerenreerresenssnneees Datum NAJELO KM corerrerreeerenreenresenresnneees
Razitko a podpis prodejce Razitko a podpis prodejce

Popis Popis

Cislodilu &i510 FAKEUNY oo Cislodilu &I510 FAKEUNY .o

Datum NAETO KM wetrrerrrrerrnrrsssrssnsennes Datum NAETO KM wetrrerrrrerrnrsnrserssnseines

Razitko a podpis prodejce

Razitko a podpis prodejce




PLANOVANA UDRZBA

POTVRZENi PLANOVANE UDRZBY
V8echna vozidla vyZaduji pravidelnou tdrzbu.

Proto znacka Alfa Romeo vypracovala pro kazdy model/ver-
zi harmonogram ukon( planované udrzby, aby zajistila vyni-
kajicl provozni stav a hospodarnost provozu vozidla.

DodrZovani pokyn( harmonogramu tukon( planované udrzby
znamena optimalizaci vykonu a spotreby paliva vaSeho vo-
zidla, v pribéhu jeho Zivotnosti zajistuje dodrZzovani zakond
a predpisl o emisich a znecistén{ a udrZuje vozidlo ve stavu
zplsobilém k absolvovan( pravidelnych technickych prohli-
dek vyZzadovanych zékonem.

A hlavnég, dodrZovanim pokynd harmonogramu tUkond pla-
nované udrzby se vyhnete mozZnému zaniku zaru¢nich prav
v disledku neprovedeni Ukonl poZadovanych vyrobcem,
které jsou uvedeny ve Stru¢ném navodu dodaném s vozi-
dlem (a také v UZivatelské priru¢ce vozidla, pokud si ji za-
kaznik zakoupil).

Tyto tkony se provadéji na vase naklady. Dbejte na to, aby
servis vyplnil prislusneé potvrzeni planované udrzby na na-
sledujicich strankach.

Uchovavejte si uCtenky potvrzujici zaplacent tkond plano-
vane udrzby. Tento dokument musi obsahovat Udaje o origi-
nalnich nebo ekvivalentnich nahradnich dilech, spotiebnim
materialu, provedenych tkonech a vynaloZené praci.

Je dlleZité mit na paméti, Ze zaruka na vozidlo se nevztahu-
je na zavady nebo poruchy, které byly zcela nebo ¢aste¢né
zplsobeny nebo zhorgeny neprovedenim nebo nespravnym
provedeni{m servisnich ukonl poZadovanych vyrobcem.
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POTVRZENi UKONU PLANOVANE UDRZBY

Zkontrolujte Cetnosti a Ukony ve Stru¢ném navodu dodaném s vozidlem (a také v UZivatelskeé p¥irucce vozidla, pokud si
ji zékaznik zakoupil), kde je uveden typ tkonu, ktery ma byt proveden (servisni prohlidka nebo vyména motorového oleje,

S pokud je samostatna), a vypliite viechna dal3i p¥islusna pole.
)
o
\E:l MODEL MODEL

SERVISNi PROHLIDKA SERVISNi PROHLIDKA

VYMENA OLEJE / OLEJOVEHO FILTRU VYMENA OLEJE / OLEJOVEHO FILTRU

PREDEPSANO PRINAJETIKM PREDEPSANO PRINAJETIKM
P PROVEDENO PRINAJETIKM PROVEDENO PRINAJETIKM
N
= VIN VIN
T DATUM DATUM
= RAZITKO A PODPIS PRODEJCE RAZITKO A PODPIS PRODEJCE
(@)
~
=
—
o
o
= MODEL MODEL

SERVISNI PROHLIDKA

VYMENA OLEJE / OLEJOVEHO FILTRU

SERVISNi PROHLIDKA

VYMENA OLEJE / OLEJOVEHO FILTRU

PREDEPSANO PRINAJETIKM

PROVEDENO PRINAJETIKM

VIN

DATUM

RAZITKO APODPIS PRODEJCE

PREDEPSANO PRINAJETIKM

PROVEDENO PRINAJETIKM

VIN

DATUM

RAZITKO APODPIS PRODEJCE




MODEL. MODEL. <C
2

SERVISNI PROHLIDKA SERVISNI PROHLIDKA a

VYMENA OLEJE / OLEJOVEHO FILTRU VYMENA OLEJE / OLEJOVEHO FILTRU N

PREDEPSANO PRINAJETIKM PREDEPSANO PRINAJETIKM

PROVEDENO PRINAJETIKM PROVEDENO PRINAJETIKM

VIN VIN

DATUM DATUM
>

RAZITKO APODPIS PRODEJCE RAZITKO APODPIS PRODEJCE )ﬁ
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—
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MODEL MODEL =

SERVISNI PROHLIDKA SERVISNI PROHLIDKA %
(mn)

VYMENA OLEJE /OLEJOVEHOFILTRU

VYMENA OLEJE /OLEJOVEHOFILTRU

PREDEPSANO PRINAJETIKM

PROVEDENO PRINAJETIKM

VIN

DATUM

RAZITKO APODPIS PRODEJCE

PREDEPSANO PRINAJETIKM

PROVEDENO PRINAJETIKM

VIN

DATUM

RAZITKO APODPIS PRODEJCE
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MODEL

MODEL

SERVISNi PROHLIDKA

VYMENA OLEJE / OLEJOVEHOFILTRU

SERVISNi PROHLIDKA

VYMENA OLEJE / OLEJOVEHOFILTRU

PREDEPSANO PRINAJETIKM

PROVEDENO PRINAJETIKM

PREDEPSANO PRINAJETIKM

PROVEDENO PRINAJETIKM

VIN VIN
DATUM DATUM

RAZITKO A PODPIS PRODEJCE RAZITKO A PODPIS PRODEJCE
MODEL. MODEL.
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POTVRZENI KONTROLY KAROSERIE

Zpusob provedeni prohlidky

Pokud jsou pri Ukonech v ramci planované udrzby zjistény
zavady karoserie nebo podvozku, na které se nevztahuje
zaruka, musi servis Alfa Romeo zaznamenat Udaje (model,
verze, serie, ¢islo podvozku), datum, poet najetych kilome-
trd, odkaz na potvrzeni planované udrzby ve formularich na
nasledujicich strankach, orazitkovat a podepsat formular
a zapsat kaod ¢asti vozidla a symbol zévady pro retuSovani/
opravu, kterd bude provedena na vase naklady.

Na prislusném potvrzenikontroly karoserie musi byt rovnéz
zapsano a potvrzeno proveden{ oprav.

Kod &asti vozidla
8
;
4 11 3 2 11| 10

)
EGD
16 14 13 12
15
: 20 }
18 17 1E)J
21

pohled na podvozek

Symbol zavady
X = Ztratalaku a/nebo ochranného povlaku.

A = Vrypy/skrabance s odstranénim laku a/nebo ochranné
vrstvy.

O = Nadilujiz byla provedena oprava.



Misto pro Stitek

ZARUKA

|

DOPLNKOVE SLUZBY

Model vozidla VIN
KONTROLA KAROSERIE PROVEDENA OPRAVA PROVEDENA
BEHEM PLANOVANE UDRZBY
Provedena dne pfi najeti km Dne

VOZir?éi I};);iéazdéugjkzpfjravy Razitko a podpis prodejce Razitko a podpis prodejce

(uvedte ¢islo dilu a symbol zavady)
Misto pro Stitek

Model vozidla VIN
KONTROLA KAROSERIE PROVEDENA OPRAVA PROVEDENA
BEHEM PLANOVANE UDRZBY
Provedena dne pri najeti km Dne

Vozidlo vyZaduje opravy Razitko a podpis prodejce Razitko a podpis prodejce

nekryté zarukou

(uvedte &islo dilu a symbol zavady)
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ALFA ROMEO PRODLOUZENA ZARUKA A/NEBO SERVISNi PLANY - PREDPLATTE SI KLID A POHODU

Bali¢ek prodlouzené ziruky a servisnich programi (podle poskytované nabidky), které odpovidaji vaSemu zpusobu vyuZivani vozidla

® & 1 &

OCHRANA PREDVIDATELNOST FLEXIBILITA ODBORNE ZKUSENOSTI
Chrante se pred necekanymi Rozlozte si naklady na mésicni splatky Prizpusobte si pldn FlexCare Vyuzivejte znackové dily
udélostmi. bez prekvapeni. svym potiebam Alfa Romeo a jedinecné

odborné zkusenosti nasi sité.

Vice informaci o téchto programech ziskate na webovych strankich Alfa Romeo, kde si je muzete primo on-line zakoupit. Nebo se miZete obratit na mistniho prodejce
a zjistit, ktery z nich je pro vase vozidlo nejvhodnéjsi.

Stellantis Europe S.p.A. - Technical Service Operation - Via Adige 7, 10040 Rivalta di Torino (TO) - Italie
C. tisku AR20230922CZ - 07/2023 - 1. vydani



Zarucni list a certifikat bez platnych dopliikovych sluzeb
(Sem vloZte Zarucni list)








